Bités bendrosios mobilaus
interneto paslaugy teikimo sglygos

1. Bendrosiosnuostatos
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Siomis Bendrosiomis Mobilaus Interneto Paslaugy Teikimo Sglygomis nustatomos UAB ,Bité Lietuva“ (toliau - Bité)
teikiamy duomeny perdavimo paslaugy (toliau —Paslaugos)teikimo salygos (toliau —Salygos).

Paslaugos Klientui teikiamos tik uzsisakius Home3 televizijos ir interneto paketa ir sudarius su Bite sutart]. Klientui
Paslaugos teikiamos tik kartu su televizijos paslaugomis. Sutart] sudaro Sie dokumentai, su kuriais pasirasytinai
supazindinamas Klientas:

(i) Specialiosios salygos, kuriose aptariami Home3 televizijos ir interneto paketo terminai, taikomos kainos, nuolaidos,
suteikiama jranga ir kiti klausimai (toliau — Specialios Salygos); (ii) Bités sutarties tipinés salygos, kuriose aptariamos
nuostatos, taikomos teikiant visas paslaugas, kurios sudaro Home3 televizijos ir interneto paketa, ty. televizijos ir

paslaugoms.Jei kyla kolizija tarp Siy Salygy ir Specialiy Salygy, taikomos Specialios Salygos.

2. Paslaugyteikimas
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PaslaugosKlientui bus pradétos teikti per 3 darbo dienas nuo sutartiessu Bite pasiraSymodienos.
Duomeny persiuntimui naudojamasdinaminis IP adresas.

Bité sipareigoja suteikti kokybiskas Paslaugas visa parg visoje rysio tinklo veikimo teritorijoje, taciau tik Lietuvos
Respublikoje. Klientas patvirtina, kad jam yra Zinoma Paslaugyveikimo zona, taip patjis yra informuotas, kad su naujausiais
Paslaugyveikimo zonos zemélapiais gali susipazinti internete adresu http;//www.bite.It/It/about/network/coverage.

Klientui suteikiamas Paslaugy limitas per menesj, nurodomas Specialiose Salygose, kurj iSnaudojus bus taikomas
perdavimo spartos ribojimas iki 256 kbps. Kiekvieno ménesio pirma dieng duomeny limitas pradedamas skai¢iuoti is
naujo ir panaikinamas greicio ribojimas. Persiunciamiduomenys Lietuvos Respublikoje apvalinami TOOKB tikslumu.

Duomeny perdavimo greitis priklauso nuo Kliento buvimo vietoje esancios duomeny perdavimo technologijos ir jo
naudojamosjrangos. GPRStinkle —nuo O kbps iki 48 kbps, EDGE-nuo O kbps iki 238 kbps, UMTS-nuo O kbps iki 384 kbps,
HSPA+-nuo 0 kbps iki 21IMbps, DC-HSPA+nNnuo O kbps iki 42 Mbps, LTE —nuo 0 iki 150 Mbps, LTE-Advanced nuo O iki 300
Mbps. Reali uztikrinama paketinio duomeny perdavimo sparta priklauso nuo naudojamos prisijungimo prieigosir tinklo
apkrovimo buklés konkrecioje vietoje ir konkreciu laiku. Minimalus vidutinis Paslaugos uztikrinamas greitis yra apie 16
kbps.

Paslaugos pateikiamumas - 95%. Paslaugos pateikiamumas - laikotarpis, skaiCiuojamas per ménesj, kada Klientui
uztikrinama galimybe naudotis Paslaugomis. Techninés profilaktikos laikas, vertinant Paslaugy pateikiamuma, néra
jskaic¢iuojamas| Paslaugyneteikimo laikotarpj.

Esant Paslaugy teikimo sutrikimams, Klientas gali pranesti apie tai telefonu (8 5) 236 3365 (kasdien 9.00-21.00 val.).
Paslaugy teikimo sutrikimus Bite [sipareigoja pasalinti nedelsiant, bet kokiu atveju ne ilgiau nei per 2 darbo dienas
nuo pranesimo pateikimo dienos.

Bite |sipareigoja tinklo profilaktikos darbus atlikti maziausios tinklo apkrovos valandomis.
Bité garantuoja rysio slaptuma bei duomeny apsauga.

Bite, suteikus netinkamas Paslaugas, jsipareigoja atlyginti tik tiesioginius nuostolius (iSlaidas), patirtus del negauty ar
nekokybisky Paslaugy. Nuostoliai atlyginami suteikiant nemokamuy Paslaugy uz suma, lygig nuostoliy dydziui. Negautos
pajamos ir Kiti netiesioginiai nuostoliai nebus atlyginami.

Klientas gali naudotis Paslaugomistik savo asmeniniais tikslais.

Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad naudojantis Paslaugomis bus imtasi visy jmnanomuy priemoniy, kad naudojamame
kompiuteryje nebaty zalingy programy ir/arba virusy, kurie galéty neigiamai veikti Kliento ir kity tinkle esanciy vartotojy
Paslaugynaudojima.

Bite turi teise Paslaugyteikimui pasitelkti treCiuosius asmenis, uz kuriy veiksmus pilnai atsako Klientui.

SIM kortelés ir Jrangossuteikimas

Klientui kartuyra parduodama jranga, kuriyra bGtina Paslaugomsteikti. Jrangos pardavimo salygosyra aptartos Specialiose
Salygose.

MinimalUs reikalavimai Kliento techninei ir programinei jrangai: (i) mobiliojo rySio duomeny perdavimo jranga, palaikanti
EGPRS/GPRS/GSM900/1800 ir/arba HSDPA/UMTSir/arba LTE/LTE-Advanced (pastaruoju atveju reikalinga ir naujo tipo, Sias
technologijas palaikanti, SIM kortelé) technologijas; (ii) kompiuteris, plansetinis kompiuteris, telefonas ar kitas jrenginyssu
legalia operacine sistema, kurioje jdiegtas TCP/IP protokolas bei papildoma programiné jranga, uztikrinanti prisijungima
prie mobilaus interneto tinklo; (iii) naudojamas kompiuteris turi buti suderinamas su mobiliojo rysio jranga, taip pat,
kompiuterio operaciné sistema suderinama su mobiliojo rysio jrangos programine jranga; (iv) uztikrinti, jog naudojamas
kompiuteris turi pakankamai resursy (procesoriaus spartos, operatyviosios atminties, standziojo disko talpos) mobiliojo
interneto paslaugos patikimamveikimui.

Del gamybos defekto netinkama naudoti SIM kortele ar jranga Bité pakeis savo saskaita. [rangai suteikiama garantija,
kurios salygos pateikiamos kartu su jranga garantiname talone. Garantiniame talone numatyta tvarka Bite atlieka
garantine jrangos prieziurg, aptarnavima, remonta bei keitima, bei apmoka jos taisymo ir keitimo islaidas, nebent buvo
jrodyta, kad jranga buvo sugadinta dél Kliento kaltés ar nerlGpestingumo. Jeigu jranga remontuojama ar kei¢iama ne dél
Kliento kaltés, Klientas nemoka abonentinio mokescio uz laikotarpj nuo jrangos pateikimo remontui dienos iki gedimo
pagalinimo / jrangos pakeitimo dienos (jskaitytinai). Jei jranga yra remontuojama, keiCiama dél Kliento kaltés,
abonentinis mokestis yra skai¢iuojamas. Sugedus jrangai ir/ ar SIM Kkortelei Klientas turi kreiptis | Bite (8 5) 236 3365
(kasdien 9.00-21.00 val.).

PASIRASYTI KITOJE LAPO PUSEJE



4.Paslaugy teikimostabdymas

4], Klientas turi teise sustabdyti Paslaugyteikima laikinai. Klientui sustabdzius Paslaugyteikima, kartu stabdomasir televizijos
paslaugy teikimas.

42 Bité turi teise be iSankstinio spéjimo laikinai apriboti Paslaugas (kartu su televizijos paslaugomis), jei: (i) Klientas
veluoja sumoketidaugiaunei10 dieny nuo datos, nurodytos pateiktoje saskaitoje (ii) Klientas Paslaugomisnaudojasi tokiu
budu, kuris kelia grésme tinklui ar kitaip riboja kity klienty galimybe naudotis Paslaugomis. Bite taip pat gali
stabdyti Paslaugyteikima reaguodamasj saugumoincidentusarba j grésmesviesyjy rysiy tinkly ir (ar) viesyjy elektroniniy
rySiy paslaugy saugumui ir vientisumui. Bité dés maksimalias pastangas, kad taip sustabdyty Paslaugy teikimas bty
atnaujintas kaip galima greiciau.

43 Atnaujinus Paslaugy teikima, kuris buvo sustabdytas del Kliento kaltés, Klientas privalo sumokeéti atnaujinimo mokest;,
numatyta Specialiose Salygose.

5. Apmokéjimas

51, Paslaugy kaina yra jtraukta | Bités televizijos ir interneto paketo abonentinj mokestj ir turi buti mokama Tipiniy Salygy
nustatyta tvarka. Visi Klientui taikomi mokesciai yra nurodomi Specialiosiose Salygose.

52 Klientui kredito limitas néra nustatomas.

53. Klientui neatsiskaicius laiku, uz kiekvieng uzdelsta kalendorine diena skaiCiuojami 0,04 procento dydzio delspinigiai nuo
visos laiku nesumokétossumos.Jei Klientas veéluoja atsiskaitytidaugiaunei 7 dienas, skai€iuojamasir skolos administravimo
mokestis.

6. Asmens duomenys

6]l Kliento asmensduomenysgali bati naudojami Paslaugyir atsiskaitymuy uz suteiktas Paslaugasapskaitos,asmens mokumo
vertinimo, jsiskolinimo valdymo bei tiesioginés rinkodaros tikslais.

62. Bité taip pattvarkosSiuos srautoduomenis: telekomunikacijy jvykio data ir laikas, kliento telefono numeris, telefono rysio
numeris, | kurj nukreiptas skambutis, tarptautinis judriojo rysio jrangos identifikatorius (IMEI), duomeny kiekis, taip pat
kitus duomenis, numatytus Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme. Srauto duomenys tvarkomi 6 (Sesis)
ménesius Nuo rysio datos, iSskyrus atvejus, kai saskaita yra teisétai uzgincyta arba duomenysyra reikalingi jsiskolinimams
iSieSkoti, taip pat kitais minétame jstatyme numatytais atvejais.

63. Klientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, turi teise bet kada susipazinti su savo asmens duomenimis,
reikalauti iStaisyti neteisingus, neiSsamius, netikslius savo asmens duomenis, taip pat jstatymuy nustatyta tvarka turite teise
nesutikti, kad buty tvarkomijo asmensduomenys.

7.Salygy keitimas

71, Bité turi teise keisti Sias Salygas informavus Klienta prieS meénesj: (i) pasikeitus rinkos salygoms ar rinka
reguliuojantiems teises aktams, taip pat esant kitoms objektyvioms priezastims; (ii) Lietuvos Respublikos atsakingoms
institucijoms priémus sprendimus, kuriais bus pakeisti Sutarties pasiraSymo diena taikomi nacionaliniai ar tarptautiniai
mokesciai, rinkliavos ar bet kokios kitos piniginés prievolés, susijusios su Bités Ukine komercine veikla ar teikiamy
paslaugy bei parduodamuy prekiy apmokestinimu, Bités turi teise atitinkamai pakeisti pagal Specialigsias salygas
teikiamy paslaugy kaing, taciau ne daugiau, nei ja paveike pasikeitusios aplinkybes. Tokiu atveju kainy pasikeitimas nebus
laikomas paslaugy teikimo salygy ar kainy pakeitimu.

8.Sutarties pabaiga

81 Klientas turi teise, ne véliau kaip pries 5 darbo dienas, pateikes radytinj pranesima nutraukti Sutartj su Bite, tuomet jam
néra teikiama nei viena Bités televizijos ir interneto paketo paslauga. Paslaugosjam néra teikiamos atskirai, o tik kartu
su televizijos paslaugomis, kaip Bités televizijos ir interneto paketo dalis.

82 Nutraukussutartj ne dél Bités kaltés Klientas privalo atsiskaityti su Bite Tipinése Salygose nustatyta tvarka.
83. Bité turiteise nutrauktisutart] Tipinése Salygose nustatyta tvarka.
9. Baigiamosioshuostatos

91 Gincus, susijusius su Sutartimi, Salys sieks iSspresti deryby keliu. Jei Bités sitlomas taikus ginco sprendimo buddas néra
priimtinas Klientui, Klientas turi teise kreiptis | Rysiy reguliavimo tarnyba arba j teisma.

Klientas:

Vardas, pavarde, parasas

Vieta ir data:

UAB ,Bité Lietuva“, Zemaités g. 15, LT-03504 Vilnius, Lietuva

Tel. +370 656 00 656, faks. +370 699 00 111, bendraukime@bite.lt, www.bite.lt
Imonés kodas 110688998, PVM mokétojo kodas LT106889917
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